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A FORMAZIONE DEI MANAGER E

UN ELEMENTO CHIAVE per porta-

re Industria 4.0 all'interno delle
aziende. E il fattore tempo & determi-
nante per decretarne il suo successo.
Ma questa esigenza, fortemente sentita
dai rappresentanti de1 dirigenti, sem-
bra per ora sfuggita al governo. Che,
se non vuole piloti senza patente alla
guida di una Formula uno, dovra ri-
mediare. La quarta rivoluzione indu-
striale ¢ iniziata e 1'Italia ¢ in ritardo.
La Germania, nostro maggiore con-
corrente europeo nella manifattura,
ha cinque anni di vantaggio e c¢’¢ il
forte rischio che riesca a imporre i
suoi standard anche nella digitalizza-
zione dei processi produttivi delle im-
prese. Per I'ltalia si tradurrebbe in un
costo di adattamento elevatissimo e,
per molte imprese, insostenibile. Com-
mettere errori in questa fase & quin-
di impensabile. Eppure, le imprese ci
stanno provando.

Dopo il varo di Industria 4.0, il
fortunatamente ambizioso program-
ma governativo, che mira alla digita-
lizzazione e integrazione dei processi
all'interno delle aziende, & stata forma-
ta una cabina di regia. Una regia con il
compito di coordinare il piano nazio-
nale di medio-lungo periodo che, per
il 2017, vuole muovere investimenti
per 10 miliardi.

«Le verifiche saranno spietate», ha
avvertito il ministro dello Sviluppo
economico Carlo Calenda, alla pre-
sentazione del programma di lavoro.
All’interno della stanza dei bottoni
siederanno rappresentanti del gover-
no, dei ministeri coinvolti, dei poli-
tecnici di Milano, Torino e Bari, della
Scuola superiore Sant’Anna di Pisa,
dei centri di ricerca, della Cassa de-
positi e prestiti, di Confindustria e di
altri rappresentanti del mondo eco-
nomico e imprenditoriale. Ci saranno
anche i rappresentanti dei lavoratori
(Cgil, Cisl, Uil e Ugl). E perché quelli
dei manager no?

«I manager italiani conoscono
bene la responsabilitd che li attende
nell’attuazione del piano Industria 4.0
e sono mediamente istruiti sui pun-

MQpiiBl

Incentivi fiscali, politecnici, centri di ricerca, e pure

i sindacati. Mancano perd i manager nella cabina

di regia per l'accelerazione tecnologica da cui dipende

il futuro dell'industria. Ne parlano con Capital i dirigenti

i Aldai-Federmanager|

ti principali di questa rivoluzione,
dice a Capital Romano Ambrogi,
presidente di la
maggiore organizzazione territoriale
(Milano e altre province lombarde),
con quasi 16mila iscritti, dell’associa-
zione dei dirigenti italiani. «Spetta ai
manager guidare i collaboratori verso
il cambiamento. Ma la politica ne sta
sottovalutando I'importanza. Entrare
nella cabina di regia di Industria 4.0
vuol dire portare competenze
tecniche, gestionali e orga-
nizzative che possono ren-
dere fattibile questo passag-

gio epocale».

Per fare in modo che la
principale organizzazione
manageriale (conta com-
plessivamente 180mila diri-
genti e quadri apicali) possa
portare argomenti concreti
nei moment in cui si confron-
ta con politici e industriali, il
presidente federale di Federma-
nager, Stefano Cuzzilla, ha
istituito una Commissione
industria capace di sinte-
tizzare problematiche
e le proposte ope-
rative per superar-
le. Un modo per
non restare in-
dietro, non certo
nei contenuti ma
nella definizione
delle linee gui-
da che sovrain-
tende il piano,
e per fornire un
contributo fon-
damentale al suo
SUCCESSO.

Ma c’¢ un al-
tro problema che
s1 intreccia con la
colpevole assen-
za di questa fon-

Bruno Villani,

Antonio Spampinato

damentale rappresentanza nel tavolo
di coordinamento nazionale e che ri-
guarda la composizione imprendito-
riale in Italia. «I1 97,5% delle nostre
aziende conta meno di 10 dipendenti,
particolaritd che ha conseguenze su
tutti 1 processi di evoluzione interni,
non ultimo quello di Industria 4.0»,
sottolinea Bruno Villani, vicepresi-

dente diq«lno]—
tre la presenza di mana-

ger non cresciuti in
azienda in queste
@ societa ¢ bassissi-
ma: spesso 1'im-
prenditore ve-
de con sospetto
I’arrivo di un
dirigente che ri-
tiene troppo in-
dipendenten.
Aziende pic-
cole e gestite
piu col cuore
che con la testa.
Questo model-
lo ha funzionato
finora, ma rischia di
saltare se la standardiz-
zazione nei pro-
cessi che I'in-
dustria 4.0
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Per la rivoluzione
serve il timoniere

porta con sé non fosse applicata cor-
rettamente, o niente affatto. Secondo
uno studio dell'Universita Cattolica,
le pmi che hanno trasferito le respon-
sabilita a manager esterni hanno ot-
tenuto risultati di gran lunga miglio-
ri dei concorrenti. Anche in
Germania il tessuto im-
prenditoriale & for-
mato in larga parte
da piccole e medie
imprese a condu-
zione familiare,
ma mediamen-
te ben pit gran-
di delle nostre ¢
con un maggiore
innesto di quadri
e dirigenti, Molti
imprenditori ita-
liani invece conti-
nuano ad avere una
barriera cul-

LAILA POZZO

turale al passaggio alla gestione ma-
nageriale. Queste peculiarita italiane
evidentemente guidano involontaria-
mente le scelte politiche, si preferisce
assecondarle piuttosto che modificar-
le. Ma il cambiamento deve coinvol-
gere anche questo aspetto: stimola-
re I'aggregazione e la crescita delle
piccole e medie imprese, favorire
I'ingresso dei professionisti del-
la gestione aziendale. Solo cosi
¢ possibile ipotizzare 1l succes-
so di una quarta rivoluzione
industriale che ha la forza, se
non ben gestita, di travolgere
molte imprese. La presenza di
dirigenti in aziende piu grandi
e strutturate mostra che in que-
sto modo ¢ piu facile traghettare
I'industria in un mondo 4.0. «l
manager ha le competenze
tecniche, gestionali e
organizzative che
possono ren-
dere fattibile
questo pas-
saggion, so-
stiene Am-
brogi. «Con
il 4.0 dovra
sviluppa-
re magglor-
mente le doti
comunicative
e relazionali, vi-
sto che la condi-
visione dei dati,
sia all’interno sia
all’esterno dell’a-
zienda, ¢ uno degli
aspetti fondamentali
del piano».

Villani aggiun-
ge che ¢ 1l dirigente
a conoscere il lin-
guaggio dell’im-
prenditore e 1 pro-
cessi necessari a

4.0

trasferire le conoscenze necessarie al
raggiungimento degli obiettivi. E lui
che deve analizzare, concepire e met-
tere in pratica i1 piani di crescita. La
visione strategica di lungo periodo e
il problem solving sono caratteristiche
essenziali del manager. «Le sedi ita-
liane delle multinazionali e le grandi
aziende sono gia partite nello svilup-
po dell'industria 4.0. Hanno gia re-
sponsabili alla digitalizzazione, hanno
risorse, hanno cultura manageriale. 11
probleman, insiste Villani, «nasce nel-
le pmi. Noi ci stiamo battendo per
cambiare questa mentalita e riteniamo
che I'innesto di manager sia la pre-
messa necessaria affinché il processo
di digitalizzazione abbia successo. Non
¢ facile ma le aziende italiane hanno
sempre dato prova di grande reattivita
nei momenti criticis.

Benché nel piano nazionale Indu-
stria 4.0 I'aspetto della formazione alle
nuove tecnologie sia ben presente, la
legge di bilancio I'ha praticamente di-
menticato. «Le misure finora adottate
sono sostanzialmente incentivi fisca-
lin, lamenta il presidente dilAldai=Fes
dermanager| Eppure il capitale umano,
sebbene s1 parli di macchine, software
e colossali banche dati, sard I'elemento
decisivo. Senza un’adeguata formazio-
ne, e informazione, si rischia un bu-
co nell’acqua. La formazione che non
riguarda certo solo 1 manager. Alcuni
studi recenti indicano che meno del
40% degli imprenditori sa esattamen-
te che cosa comporta I'industria 4.0.
E una parte dei dirigenti ha una con-
sapevolezza insufficiente: poco piu di
un terzo si dice gia pronto alla quarta
rivoluzione industriale.

C’¢ una carenza di manager 4.0
che non va sottovalutata, e che non
puo essere colmata soltanto con giova-
ni manager freschi di laurea, della ge-
nerazione nativa digitale. Serve tempo
perché diventino esperti, e quelli gia
molto preparati ci sono gia, ricorda la
federazione di rappresentanza; semmai
vanno completate le loro competenze.
Lesperienza non si studia, 'industria
4.0 gia corre e le imprese devono ac-
celerare.
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